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BEZROBOCIE JAKO JEDEN Z POWODOW DYSFUNKCJONALNOSCI
RODZINY W OCENIE PRACOWNIKOW POMOCY SPOLECZNEJ
MIASTA CHELM.

Bezrobocie, to problem spoteczny, w wyniku ktorego rodziny nie zawsze
prawidlowo  realizujqg  funkcje im  przypisane, stajgc  sie¢  rodzinami
dysfunkcjonalnymi. Dlatego tak waznym wydaje sie zwrocenie uwagi na wsparcie
rodzin, ktore nie radzq sobie z realizacjg podstawowych funkcji. Brak miejsc pracy,
a Zarazem wymuszona przez wspolczesng rzeczywistoS¢ pogon z dobrobytem,
wyzszymi zarobkami i karierq, wyjazdy zagraniczne, ale takze niepowodzenia w
zaspakajaniu podstawowych potrzeb rodziny, ostabiajq wiezi rodzinne i przyczyniajg
sie do dysfunkcjonalnos¢ rodziny. Dzialania naprawcze, majgce na celu
zapobieganie dysfunkcjonalnosci rodziny sq trudne i nie zawsze przynoszq pozgdany
efekt. W rodzinie z problemem bezrobocia czesto paralelnie wystepuje ubostwo
agresja i przemoc, alkoholizm i narkomania, niewydolnos¢ wychowawcza,
niezaradnos¢ i inne czynniki dezintegrujqce jej funkcjonowanie.

W czesci badawczej publikacji zaprezentowano wyniki badan wiasnych
przeprowadzone z wykorzystaniem dwoch metod badawczych — metody badan
sondazowych (technika - ankieta) oraz metody analizy dokumentow (analiza
dokumentow urzedowych). Ankiete przeprowadzono wsrod pracownikow Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie [l], majgcych bezposredni kontakt z
rodzinami  dysfunkcyjnymi.  Analizie  dokumentow  urzedowych  poddano
sprawozdania z dziatalnosci Osrodka w lakach 2010-2020. Cel badan okreslono

jako wskazanie znaczenia wsparcia spotecznego w kontekscie najczestszych jego
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form udzielanych rodzinom dysfunkcjonalnym z powodu bezrobocia na terenie
Miasta Chetm [2] oraz ustalenie stosunku pracownikow pomocy spolecznej,
majgcych bezposredni kontakt z rodzinami dysfunkcjonalnymi, do roznorodnych
form oferowanego wsparcia. Badania pozwolily rowniez na wskazanie najczestszych
problemow z jakimi nie radzq sobie rodziny 0osob bezrobotnych. Wyniki i wnioski z
badan przedstawione zostaly na zakonczenie artykutu.

Stowa kluczowe: bezrobocie, rodzina, dysfunkcjonalnos¢, pomoc spoteczna,

Miasto Chelm.

Wprowadzenie. Bezrobocie stanowi kluczowy problem w funkcjonowaniu
spoleczenstwa, lokalnych spolecznosci samorzadowych, a przede wszystkim
rodziny dotknietej tym problemem. Dlatego tak wazne wydaje si¢ zwrocenie uwagi
na wsparcie rodzin dotknigtych brakiem zatrudnienia ich dorostych cztonkow.
Wydaje sie, ze wspotczesnie wiecej jest czynnikdéw negatywnych, ktoére wplywaja
na funkcjonowanie rodziny niz tych, ktére mogltyby ja wzmacnia¢. By wzmocni¢
wspolczesng rodzing nalezy jej czlonkom stworzy¢ mozliwo$¢ rozwoju 1 pracy
dajacej poczucie wzglednego bezpieczenstwa finansowego, pracy, ktora pozwoli
godnie zy¢ 1 uczestniczy¢ w zyciu spotecznym 1 kulturalnym. Rodzina
dysfunkcjonalna [3] charakteryzuje si¢ takimi interakcjami jej cztonkow, ktore
prowadza do ograniczenia ich potrzeb, wykorzystywania przez innych, tamania
istotnych praw osobistych, a takze braku odpowiedzialnos$ci lub jej nadmierne;j
ekspozycji. Dysfunkcjonalnos¢ rodziny moze dotyczy¢ zardéwno zakresu
realizowanych przez nig zadan, jak 1 sposobu ich realizacji [4]. A.M. Sewerynska
zauwaza, ze ,,rodzina dysfunkcyjna charakteryzuje si¢ pewng reguta, ktora brzmi:
«nie mOw» — jest to wyrazny nakaz milczenia na temat tego, co dzieje si¢ w rodzinie,
«nie ufaj» — to nakaz, by nie ufa¢ komukolwiek oraz «nie czuj» — to nakaz
niewyrazania wlasnych uczu¢. W rodzinie takiej ttumione sg emocje, autentyczne
uczucia nie sg wyrazane, panuje atmosfera dystansu i chtodu uczuciowego [5].

Dlatego tez rodziny dysfunkcjonalne z powodu bezrobocia wymagajg skutecznego
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wsparcia [6].

Skuteczno$¢ udzielonego wsparcia spotecznego jest uzalezniona od
powigzania biorcy z ogoélnie dostgpng, otaczajacg go siecig spoteczng. ,,0
skuteczno$ci wsparcia decyduje przede wszystkim spoleczna integracja jednostki
lub grupy do ktorej to wsparcie jest adresowane™ [7].

Bezrobocie lub brak checi do podjecia pracy, czy tez brak gotowosci do
zatrudnienia,

to kolejny istotny problemem spoleczny, majacy wpltyw na jako$¢
funkcjonowania rodziny, w tym czg¢sto przyczyniajacy si¢ do jej dysfunkcjonalnosci.
,Bezrobocie oznacza marnotrawstwo kapitatu ludzkiego 1 powoduje, ze produkt
krajowy brutto jest mniejszy, niz moglby by¢ dzigki pracy wszystkich. Ponadto
zasitki dla bezrobotnych obcigzaja zawsze podatnika 1 budzet panstwa” [8]. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze bezrobocie moze by¢ powodem innych czynnikow
poglebiajacych dysfunkcjonalno$¢ [9], takich jak ubostwo, alkoholizm, narkomania,
przemoc domowa, niewydolno$¢ opiekunczo wychowawcza [10].

Pojecie bezrobotnego, w prawnym ujeciu, definiuje Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku (Dz. U. 2004 Nr 99 poz. 1001,
ze zm.) Zgodnie z niniejszg ustawg bezrobotnym okresla si¢ ,,0sob¢ niezatrudniong
1 nie wykonujaca innej pracy zarobkowej zdolng 1 gotowg do podjecia zatrudnienia
w pelnym wymiarze czasu pracy obowigzujacym w danym zawodzie lub w dane;j
stluzbie nie uczaca si¢ w szkole w systemie dziennym, zarejestrowang we wtasciwym
dla miejsca zameldowania statego lub czasowego powiatowym urzedzie pracy” [10].
R. Boguszewski, opracowal komunikat koncowy z przeprowadzonych w roku 2018
badan CBOS pt.: ,,Bezrobotni 2018”. Na zakonczenie tego raportu, autor stwierdzit:
,obecnie problem bezrobocia dotyczy 13% gospodarstw domowych, mianem
bezrobotnego okresla si¢ 7% dorostych Polakéw, przy czym 4% nie ma pracy,
poszukuje zatrudnienia i wyraza gotowos$¢ do jego podjecia"[11].

Brak zatrudnienia moze sprzyja¢ rozwojowi zjawisk patologicznych. Biorac

pod uwagge stope¢ bezrobocia w Polsce, ktéra wynosi 6,5%(12]. nalezy zaznaczy¢, ze
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w wielu miejscowosciach wschodnich regionéw Polski jest ona znacznie wigksza, a
w 61 tysiecznym Chelmie[13], w lutym 2021 r wynosita 12.5%, w liczbach jest to
2808 bezrobotnych [14].

Tabela nr 1. Stopa bezrobocia rejestrowego w latach 2020-2021

rok/mies.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2
2021

.5
2020

,5 ’5 ’4 78 70 71 91 ’1 ’1 91 ,1 ’2

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
W miescie Chelm, w lutym 2021 r. liczba bezrobotnych w stosunku do lutego

2020 r. wzrosta o0 217 osob, tj.: o 8,4%.

Tabela nr 2 Rynek pracy w powiecie chelmskim 1 miescie Chelm, wedtug

stanu na dzien 28.02.2021 r.

PUP Chetm | Powiat Miasto
Ogodlem
Ogodtem chetmski Chetm
Wyszczegblnienie 12021
11 2021 112021 112021
Liczba bezrobotnych ogotem
Spadek do poprzedniego miesigca | 7046 6915 4107 2808
0s0b /% -131/-1,9% | -64/-1,5% -67/-2,3%
Wzrost w odniesieniu do m-ca Il +633/+10,1% | +416/+11,3% |+217/+8,4%
2020 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP Chelm.

Problem bezrobocia dosigga w wigkszosci os6b o niskim poziomie
wyksztalcenia, a zarazem 1 niskim statusie spotecznym. ,,Niepokojaca jest sytuacja,

w ktorej ludzie majg trudnoSci ze znalezieniem pracy. Praca jest jednym z
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wazniejszych warunkoéw dobrostanu psychicznego cztowieka. Brak pracy staje sie
przyczyng wielu probleméw domowych i srodowiskowych, powoduje zaburzenie
rownowagi miedzy jednostka, a otoczeniem oraz ogranicza mozliwo$¢ zaspakajania
potrzeb” [15]. Z praktyki funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej wynika, ze
bezrobotnymi cz¢sto sg osoby, nie zawsze zorientowane na pracg. W tej sytuacji
niezbedne sg skuteczne dziatania pomocowe ze strony jednostek pomocy spoteczne;j
w Chelmie.

Badania i ich wyniki. Celem przeprowadzonych badan [16] byto wskazanie
znaczenia wsparcia spotecznego, w konteks$cie najczestszych jego form udzielanych
rodzinom dysfunkcjonalnym z powodu bezrobocia na terenie Miasta Chetm oraz
ustalenie stosunku pracownikow MOPR do roznorodnych form oferowanego
wsparcia. Przeprowadzone badania byly proba odpowiedzi na ponizsze pytania
stanowigce problemy badawcze [17].

1. Jakie sg gldwne obszary wsparcia rodzin dysfunkcjonalnych z powodu
bezrobocia, z uwzglednieniem specyfiki Miasta Chelm?

2. Jakie formy wsparcia rodzin dotknigtych bezrobociem pracownicy MOPR
uznajg za najskuteczniejsze?

3. Jakie sg opinie pracownikow MOPR na temat proponowanych dziatan
naprawczych w obszarze wsparcia rodzin dysfunkcjonalnych Miasta Chetm?

Badania zostaly zrealizowane metodami: sondazu diagnostycznego oraz
analizy dokumentow. W odniesieniu do wybranej metody sondazu diagnostycznego,
jako technike zastosowano ankiete, zas w przypadku metody analizy dokumentéw,
analiz¢ tresci dokumentoéw. Kryterium doboru jednostek do badania stanowi przede
wszystkim ich uzyteczno$¢, ewentualnie reprezentatywno$¢. Dobor proby w tym
przypadku nie jest losowy. Dlatego badanie przeprowadzono wsrod wszystkich
pracownikow MOPR majacych bezposredni kontakt zawodowy z rodzinami
dysfunkcyjnymi, w tym przypadku 58 pracownikami. Zdecydowang wigkszo$¢
badanych to kobiety (54).
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Pte¢ pracownikow przedstawia wykres nr 1.

£,20%

B Kobiota ™ Meicrving

Wykres nr 1. Pte¢ respondenta

Zrodto: opracowanie wilasne.

Ankietowani pracownicy w wigkszosci posiadaja duze doswiadczenie
zawodowe, gdyz powyzej 6 lat zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych pomocy

spotecznej, legitymuje si¢ 33 pracownikow — 57% badanych.

Wykres nr 2. Staz pracy pracownikow MOPR w jednostkach organizacyjnych

pomocy spoleczne;j
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Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ respondentéw, bo 49, to osoby w wieku powyzej 36 lat, a wiec

posiadajacy spory bagaz doswiadczenia zyciowego.
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Wykres nr 3. Wiek pracownikéw MOPR
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Wsrod badanych pracownikow, wigkszos¢ 66% (38 osoOb) to pracownicy
socjalni, do ktorych nalezy sporzadzanie wywiadu $rodowiskowego przed
przyznaniem okreslonego rodzaju pomocy.

Wykres nr 4. Pracownicy MOPR — wedtug zawodu
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Pracownik socjalny  Asystent rodziny Koordynator Terapeuta Inny wspdtpracujacy
rodzinnej pieczy 7 rodzing
Tastepire] dysfunkcjonalng

Zr6dto: Opracowanie wlasne.

7 analizy dokumentow urzedowych — sprawozdan z dziatalnosci MOPR
wynika, ze bezrobocie, to znaczgcy powdd trudnej sytuacji zyciowej 730 rodzin, w
ktorych przebywal867 osob. Zgodnie ze sprawozdaniem z dziatalno§ci MOPR w

Chelmie, istniejg cztery gldwne powody udzielania wsparcia chetmskim rodzinom,
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sg to: dhugotrwata choroba, ubdstwo, bezrobocie 1 niepelnosprawnosé. Dane te
wynikajg z treSci wywiadow $rodowiskowych, niezbednych do przyznania

swiadczen, sporzagdzanych w obecnos$ci korzystajacego z pomocy.

Tabela nr 3. Powody udzielenia pomocy i wsparcia w 2019 r.

Liczba % og6tu rodzin objetych
Powod .
p. rodzin pomoca

Ubodstwo 917 52,90
Bezrobocie 730 42,34
Dhugotrwata choroba 989 52,26
Niepelnosprawnos¢ 703 40,78
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych | 346 20,07

Zrbédlo: opracowanie wilasne, na podstawie ,,Sprawozdania z dziatalno$ci

MOPR za 2019 r.” [18]

Analizujac sprawozdania z dziatalnosci MOPR w Chetmie na przestrzeni
2010 — 2019 [19] nalezy stwierdzi¢, ze w 2010 roku problem bezrobocia dotknal 1
242 rodziny znajdujgce si¢ w obszarze wsparcia z pomocy spotecznej, w ktorych
przebywaly 3 262 osoby. Do roku 2013 odnotowano wzrost o 69 liczby rodzin
dotknigtych bezrobociem oraz o 402 osoby przebywajace w tych rodzinach.
Natomiast od roku 2013 do roku 2019, corocznie malata liczba rodzin dotknietych
bezrobociem, korzystajacych z pomocy MOPR. Zmniejszata si¢ takze corocznie
liczba 0s6b w tych rodzinach. W 2019 roku liczba rodzin z problemem bezrobocia
wynosita 730 1 jest mniejsza o 581 rodzin, w stosunku do roku 2013. Natomiast
liczba 0s6b w rodzinach dotknigtych problemem bezrobocia w 2019 roku wynosita
1867 1 byla nizsza od stanu z roku 2013 o 1759 oséb. Rodziny i osoby objete

wsparciem z pomocy spolecznej z powodu bezrobocia przedstawia tabela nr 4.
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Tabela nr 4. Rodziny dotknig¢te problemem bezrobocia, ktorym przyznano

pomoc z MOPR w latach 2010-2019

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

010 011 012 013 014 015 016 017 018 019

Lata

Liczba rodzin
ogolem 242 286 326 311 233 125 013 10 96 30

Liczba oséb w ] \ \ ) ) y
rodzinach 262 447 626 666 500 203 767 381 062 867

Zrodto: Opracowanie wlasna na podstawie sprawozdan z dziatalnosci MOPR
za lata 2010 — 2019 =zamieszczonych w BIP Urzedu Miasta Chelm,
www.chelm.pl/BIP; z dnia 08.03.2021 r.

Dla zobrazowania problemu bezrobocia na terenie Miasta Chelm istotne byly
odpowiedzi pracownikéw na pytania zawarte w ankiecie. Majac na wzgledzie
identyfikacje¢ problemoéw, ktére dotykaja chetlmskie rodziny korzystajace ze
wsparcia MOPR, jako najbardziej istotny pracownicy wskazali ubdstwo. Badani
pracownicy uznali, ze ubostwo jest bardzo istotnym problemem prowadzacym lub
mogacym prowadzi¢ do dysfunkcjonalnosci rodzin. Na pytanie, dotyczace
okreslenia powodoéw ubdstwa rodzin dysfunkcjonalnych, 49 (84%) pracownikow
MOPR wskazalo niezaradnos$¢ zyciowa. Brak aktywnosci w zakresie poszukiwania
pracy, wskazato 46 (79%) pracownikéw, a 24 (41%) zaznaczyto bezrobocie. Brak
aktywnos$ci w poszukiwaniu pracy jaki bezrobocie, to najbardziej istotne problemy
spoteczne Miasta Chelm. Bezrobocie w Chetmie jest dwukrotnie (12,5%) wyzsze od
bezrobocia krajowego (6,5%). Brak wyksztalcenia wskazato 18 (31%)
pracownikéw. Z kolei, niepelnosprawnos¢ 1 dlugotrwata chorobe jako powod
ubdstwa wskazato 17 (29%). Krytyczne wydarzenia rodzinne wybrato 4 (7%)
pracownikow. Tylko jeden pracownik zaznaczyl wielodzietno$¢ (2%) oraz jeden
pracownik, w punkcie inne wpisal lenistwo (2%). Pracownicy MOPR nie wskazali
na brak wsparcia finansowego jako zrodia ubdstwa. (wykres nr 5). Gléwnymi

problemami mieszkancOow Miasta Chelm mogacymi przyczyniaé¢ si¢ do
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dysfunkcjonalnosci rodzin, to brak aktywno$ci w poszukiwaniu pracy i bezrobocie.

Wykres nr 5. Powody ubodstwa rodzin dysfunkcjonalnych w opinii

pracownikow MOPR

600

i

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan

Brak aktywnos$ci w poszukiwaniu pracy i bezrobocie, to wiodace problemy
spoleczne Miasta Chetlm, co potwierdzaja rowniez opinie badanych pracownikoéw
MOPR. Na pytanie dotyczace okre$lenia poziomu bezrobocia na terenie Miasta
Chetma, wiekszos$¢ pracownikow, bo 63,8% (37) okreslito poziom bezrobocia jako
raczej wysoki. Z kolei 20,7% (12) pracownikéw nie ma zdania odno$nie okreslenia
poziomu bezrobocia w Chelmie, a 15,5% (9) pracownikéw okresla poziom
bezrobocia jako wysoki. Pracownicy MOPR nie wskazali na niski poziom
bezrobocia, uznajac w wigkszosci iz poziom bezrobocia jest wysoki 1 raczej wysoki
(46 0s0b).

Opinie pracownikow dotyczacych poziomu bezrobocia na terenie Miasta
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Chetm przedstawia wykres nr 6

Wykres nr 6. Poziom bezrobocia w miescie Chetm w opinii pracownikow

MOPR

70,00%
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40,00%
30,00%
20,00%

0,00% 0,00% 0,00%

Wysoki Raczej wysoki Nie mam zdania Raczej nisji Niski

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan

Analizujac poglady pracownikéw MOPR dotyczace identyfikacji probleméw,
ktére moga przyczynia¢ si¢ do dysfunkcjonalnosci rodzin, wzigto pod uwage ich
odpowiedzi udzielone na pytania zawarte w ankiecie, w ktorej zapytano
pracownikow MOPR o najczeséciej wystgpujace przyczyny dysfunkcjonalnosci
chetmskich rodzin, z ktérymi maja bezposredni kontakt w ramach wykonywanych
obowigzkow zawodowych. Na pytanie, jakie zjawiska s3 najczestszymi powodami
dysfunkcjonalnosci rodzin, 60% (35) pracownikow wskazato bezrobocie. 52% (30)
pracownikéw jako powody dysfunkcjonalnosci okreslito niezaradno$¢ i alkoholizm.
Niepetosprawnos¢ wskazato 33% (19) pracownikow. Z kolei ubdstwo 26% (15).
Rodziny niepetne, moga by¢ powodem ich dysfunkcjonalnosci wedtug 19% (11)
pracownikoéw. Przemoc domowg jako powod dysfunkcjonalno$ci wskazato 12% (7)

pracownikéw, a pojedynczy pracownicy wskazali: wielodzietnos¢, narkomani¢ 1
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inne tj.: pomoc finansowg w formie §wiadczen wychowawczych (500+). Znamienne
dla Miasta Chelma jest zjawisko bezrobocia. Brak miejsc pracy, wynikajacy z
likwidacji duzych zakltadéw pracy na terenie miasta w okresie transformacji
ustrojowej, a jednoczesnie niska dynamika rozwoju matych i $rednich firm, to
zasadniczy powod Dbezrobocia. Zjawisko bezrobocia jest glownym elementem
ksztattujacym najczestsze powody dysfunkcjonalnosci chelmskich rodzin, ale takze
istotne znaczenie w tym wzglednie odgrywa niezaradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego oraz alkoholizm. (wykres
nr 7)

Wykres nr 7 Najczestsze powody dysfunkcjonalno$ci rodzin z miasta Chelm
w opinii pracownikow MOPR
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan

Jedno z zadanych pracownikom MOPR pytan, dotyczyto proponowanych dla
samorzadu Miasta dziatan, majacych na celu ograniczenie problemow spotecznych.
Az 95% pracownikdéw (55 oséb) uznato tworzenie warunkow do powstawania
nowych miejsc pracy za dziatania stuzgce przede wszystkim ograniczeniu rozwoju

problemoéw spotecznych. Pozyskiwanie dodatkowych srodkow na dziatalno$¢ w
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kierunku rozwigzywania problemow spolecznych - takie dziatanie proponuje
samorzgdowi Miasta 33 pracownikow Osrodka (57%). Realizacja robdt publicznych
1 prac spotecznie-uzytecznych jako skuteczne dziatania w zakresie ograniczenia
probleméw spotecznych wybralo 22 pracownikow (38%). Nieco mniej
pracownikoéw — 18 0sOb — zaznaczyto takze wspieranie przedsi¢gbiorcéw dziatajacych
na miejscowym rynku pracy. Jedynie 16 pracownikow MOPR uwaza, ze samorzad
Miasta Chelm powinien faktycznie wspierac instytucje organizujgce czas wolny dla
dzieci 1 mtodziezy, a 12 uznaje, ze samorzad Miasta powinien aktywnie wspierac
organizacje pozarzagdowe, ktore rozwigzujag problemy spoleczne. Propozycje
pracownikéw, MOPR skierowane sg na szersze niz dotychczasowe dzialania Miasta
Chetlm w zakresie wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, ktore w istocie moga

rozwigzywac czg$¢ problemow spotecznych. (wykres nr 8)

Wykres nr 8. Proponowane dziatania dla samorzagdu Miasta, majgce na celu

ograniczenie problemoéw spotecznych

35,26%

0,00% 21,15%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan

Problem bezrobocia, jak juz wczesniej wskazali pracownicy MOPR, jest

istotnym problemem spotecznym Miasta Chelm. Na pytanie dotyczace wskazania
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przez pracownikow MOPR, dziatan jakie powinno podja¢ Miasto Chetm, w celu
poprawy sytuacji 0so6b bezrobotnych, 86% (50) pracownikow zaznaczyto tworzenie
nowych miejsc pracy. Szkolenie zawodowe 1 podnoszenie kwalifikacji wskazato
47% (27) pracownikow, a tworzenie warunkow do podjecia pracy przez
absolwentoéw szkol wskazato 40% (23) pracownikoéw. Organizacj¢ prac spotecznie-
uzytecznych i robot publicznych wskazato 34% (20) pracownikow MOPR. Pozyczki
1 dofinansowania na uruchomienie dziatalnos$ci gospodarczej 16% (9) pracownikow,
a dwoch respondentow wybrato inng mozliwosé, np. obowigzek pracy oraz

tworzenie zaktadow aktywnos$ci zawodowej. (wykres nr 9}

Wykres nr 9. Dziatania jakie powinno podja¢ Miasto, w celu poprawy sytuacji
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badan

Zdecydowana wigkszos$¢ pracownikow, bo 44 (76%) wskazata, ze pomoc dla
rodzin dysfunkcjonalnych powinna by¢ realizowana w formie pozafinansowej tj. w

formie pomocy psychologicznej. Nieco mniej pracownikow tj. 38 (66%) wskazato
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pomoc edukacyjng. W przypadku obu tych form pomocy pozafinansowej
pracownicy wskazali, iz eksponowane powinno by¢ przywrocenie wtasnej godnosci
(pomoc psychologiczna) oraz zdobywanie kwalifikacji (pomoc edukacyjna).
Rowniez ponad potowa badanych 59% (34 osoby) wskazala na kolejng forme
pomocy pozafinansowej — pomoc praktyczng, w ramach ktorej pracownicy
zaznaczali konieczno$¢ realizacji potrzeby edukacji rodzicow, nauke¢ aktywnosci
zawodowej oraz zdobywanie umiej¢tnosci. Nieco mniej — 16 pracownikow (28%) —
wskazato, 1Z pomoc rodzinom dysfunkcjonalnym powinna by¢ realizowana w formie
rzeczowej, a jedynie 8 pracownikéw (14%) wybrato pomoc w formie finansowe;.
Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, iz nieco wiecej -11 pracownikéw (19%) —
zaznaczyto, ze jest przeciwnych pomocy finansowej, uznajac ja za form¢ wsparcia

ograniczajgca aktywnos¢ zawodowa. (wykres nr 10)

Wykres nr 10. Forma w jakiej wedlug pracownikow MOPR powinna by¢

realizowana pomoc skierowana do rodzin dysfunkcjonalnych

80,00%

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% -
0,00% 0,00%

Pomoc Pomoc Pomoc Pomoc Pomoc Inne
finansowa rzeczowa edukacyjna psychologiczna praktyczna pozamaterialne
formy pomocy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan

Dyskusja. Wyniki badan wlasnych pozwalaja stwierdzi¢ ze:

- analiza dokumentow urzedowych pozwolita na wskazanie bezrobocia jako
117



jednego z gltownych probleméw spolecznych wystgpujacego na terenie Miasta
Chelm;

- badania ankietowe wykazuja, ze pracownicy MOPR za najczestszy powod
dysfunkcjonalno$ci rodzin uznali bezrobocie oraz niezaradnos¢ i alkoholizm;

- w zakresie poprawy sytuacji osob bezrobotnych, zdaniem pracownikow
osrodka, najlepszym rozwigzaniem jest tworzenie nowych miejsc pracy;

- preferowane przez pracownikow socjalnych formy pomocy rodzinom
dysfunkcjonalnym, to pomoc pozafinansowa.

K. Kaczmarczyk okre§la skutki jakie niesie ze sobg bezrobocie, jako
negatywne efekty ekonomiczne, spoteczne 1 psychologiczne. ,,Skutki ekonomiczne,
ktéore w znacznej mierze zaktdcajg funkcjonowanie krajowego systemu spoteczno-
ekonomicznego 1 wyrazajg si¢ poprzez:

a) utracong produkcje w gospodarce (zdecydowanie mniejsza produkcja niz
mozliwosci poszczegdlnych pracodawcow);

b) pogorszenie stanu budzetu panstwa, a zarazem budzetu poszczegolnych
samorzadéw, w wyniku:

- zmniejszenia wplywow z podatkow,

- obnizenie wydatkow na zasitki 1 inne formy wsparcia dla obywateli;

C) pogorszenie sytuacji materialnej bezrobotnych i ich rodzin;

d) zatrudnienie w szarej strefie” [20].

Kolejna grupa negatywnych skutkoéw bezrobocia stanowia skutki spoteczne 1
psychologiczne. ,,Glownym objawem spolecznych skutkow bezrobocia, majacych
wplyw na bezrobotnych, ich rodziny 1 bliskich jest:

— izolacja spoteczna bezrobotnych,

— frustracja i pesymistyczne nastroje,

- rozwo0j patologii: alkoholizm, przestepczosc¢,

— pogorszenie stanu zdrowia psychofizycznego bezrobotnych.

- wzrost nastrojow radykalnych stanowigcych podloze dla skrajnych
ruchéw politycznych.” [21].
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S. Pawtos-Czyz uwaza, ze bezrobotni w znacznej mierze majg deficyt potrzeby
bezpieczenstwa. ,,Szczegdlnego znaczenia, w obliczu dominujgcego poczucia
zagrozenia, niepewno$ci 1 straty, nabiera dla os6b bezrobotnych potrzeba
bezpieczenstwa, zaspakajania nie tylko za posrednictwem czynnikow materialnych,
ale rowniez spolecznych — choc¢by poprzez przynaleznos¢ do grupy.” [22]. Brak
pracy, a zarazem wynagrodzenia za nig stwarza poczucie zagrozenia, ktore znaczgco
wptywa na relacje z bliskimi oraz spotecznoscig lokalng

Poglad S. Pawlos-Czyz potwierdzaja badania przeprowadzone w ostatnim
okresie przez CBOS. Szczegbdlnie w okresie pandemii COVID-19 poczucie
bezpieczenstwa zatrudnionych 1 strach przed utrata pracy stajag si¢ wyraznie
odczuwalne. Nastroje na rynku pracy w czerwcu 2020 r. badat CBOS [23]. Nie bez
znaczenia na ich stan mial COVID 19. Z przeprowadzonych badan wynika, ze 40%
respondentéw ma $§wiadomos¢ istnienia zagrozenia utraty miejsca pracy, ale uznaje
to za mato prawdopodobne. 24% przewiduje mozliwo$¢ utraty pracy w zwigzku z
pandemiag, a 5% bardzo powaznie si¢ z tym liczy. Poglady pracownikéw na

mozliwos$¢ utraty pracy przedstawia wykres nr 10.

Wykres nr 10

Czy liczy sie Pan(i) z mozliwoscia utraty obecnej pracy

M a) Raczej nie B b) Raczejtak
B c) Bardzo powaznie sie z tym licze & d) Trudno powiedzie¢

He) Nie to mato prawdopodobne

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie badan CBOS [24]
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Aktualny poglad Polakoéw dotyczacy poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia
jest odmienny od pogladow wyrazanych w 2018 roku, kiedy to, przeprowadzone
zostaly przez CBOS badania dotyczace oceny sytuacji na rynku pracy i poczucia
zagrozenia bezrobociem. R. Boguszewski, w komunikacie koncowym stwierdzit:
,rejestrowana od kilku lat istotna poprawa spotecznych ocen sytuacji na krajowym 1
lokalnych rynkach pracy wiaze si¢ tez w pewnym stopniu z odczuwalnym wzrostem
poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia. Liczba pracujacych, ktorzy obawiajg si¢ o
swoje miejsca pracy, od trzech lat w miar¢ systematycznie maleje i obecnie jest
najnizsza, odkad ja monitorujemy. W skali kraju niepewno$¢ zatrudnienia odczuwa
obecnie 21% pracujacych, czyli o 14 punktow procentowych mniej niz jeszcze trzy
lata temu” [25].

Z kolei, Z. Kwiatkowski w odniesieniu do problemow samych bezrobotnych i
ich rodzin twierdzi, ze ,,bezrobocie powoduje negatywne skutki spoteczne, ktorymi
sg:

- trudnosci materialne,

- utrata statusu spotecznego,

- obnizenie samooceny 1 wiary we wilasne sily,

- problemy rodzinne,

- problemy natury psychicznej,

- w niektorych przypadkach bezdomno$¢™ [26].

Stan bezrobocia ma rowniez wplyw na sfere¢ psychiczng osoby bezrobotne;j.
Niejednokrotnie okresla emocje bezrobotnego 1 zwigzane z nimi zachowania.
Dlatego nie bez znaczenia i wplywu na osoby znajdujagce si¢ bez pracy sag
psychologiczne skutki bezrobocia. M. Smiglin uznaje, ze praca przyczynia si¢ do
rozwoju intelektualnego zatrudnionego i daje mu duza satysfakcje zyciowa, w
zwigzku z mozliwoscig wykorzystania wlasnej wiedzy 1 umiejetnosci. ,,Wzrost
mozliwosci intelektualnych cztowieka 1 jego satysfakcji zyciowej nastepuje tylko
wtedy, gdy praca zawodowa umozliwia wykorzystanie zdolnosci jednostki,

podejmowanie odpowiedzialnych decyzji, nabywanie nowych umiejetnosci. Utrata
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pracy zaburza funkcjonowanie jednostki we wszystkich tych sferach. Na sposob
reagowania na utrat¢ pracy wplywa miedzy innymi wiek i plte¢ bezrobotnego, czas
pozostawania bez pracy, postawa wobec pracy, rola rodziny" [27].

A. Banka uwaza, ze pozostanie bez pracy to osobista tragedia osoby
zatrudnionej. ,,Kazdy cztowiek majacy pozytywny stosunek do pracy, w jaki§ sposéb
z nig zwigzany 1 posiadajagcy osobowosciowe predyspozycje (do wigzania si¢ z
pracg) odczuwa utrat¢ pracy i1 fakt bycia bezrobotnym jako osobistg katastrofe
zyciowa 1 jest bardziej podatny na r6znego rodzaju zaburzenia psychiczne” [28].

Nieco inaczej psychologiczny stan bycia bezrobotnym ujmuje K Drela,
zaznacza, ze ,,skutki bycia bezrobotnym mozna uja¢ w nastepujacy sposob:

a) bezrobocie ,,wpedza” ludzi w stan niezrOwnowazenia emocjonalnego w
porownaniu z okresem zatrudnienia;

b) bezrobocie zmniejsza morale ludzi;

c) bezrobocie charakteryzuje si¢ specyficznymi stadiami reakcji, poczawszy
od fazy szoku, poprzez faze¢ optymizmu przeplatanego z pesymizmem, a
skonczywszy na fazie fatalizmu lub rezygnacji w zalezno$ci od czasu pozostawania
bez pracy” [29].

Z kolei D. Kotlorz zaznacza, ze skutki bezrobocia w sposob znaczacy moga
wptywaé na dalsze losy osoby bezrobotnej, ksztalttowac jej relacje z najblizszym
otoczeniem, w tym rodzing. ,,Wskazujac na skutki bezrobocia w aspekcie
indywidualnym, wypada dokona¢ kolejnych podzialéw tematycznych, gdyz
konsekwencje te uwidaczniajg si¢ na trzech plaszczyznach: materialnej, natury
psychospotecznej oraz skutkow zdrowotnych” [30]. Wymienione skutki w znacznej
mierze przyczyniaja si¢ do powstawania innych dysfunkcji spolecznych, w tym
roznego rodzaju patologii.

Jak dowodza wyniki badan wtasnych 1 innych dostepnych badan naukowych,
pomoc pozafinansowa, w tym poradnictwo psychologiczne i edukacyjne, to
najbardziej skuteczne formy wsparcia os6b bezrobotnych.

Majac na uwadze wspodlczesne zagadnienia zwigzane z zatrudnieniem, nalezy
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uwzgledni¢ poglad J. Hrynkiewicza, dotyczacy osob, rodzin, grup spotecznych,
ktére sg nieustannie zagrozone brakiem pracy, a zatem i1 $§rodkOw utrzymania.
Istotnym jest, ze w aktualnym stanie prawnym dotyczacym pomocy spotecznej i
wsparcia obywateli, w r6znych dziedzinach zycia, stwarzane zostaty warunki do
tworzenia si¢ warstwy spolecznej, zwanej prekariatem. Staly niepokoju o jutro, to
ich codziennos$¢. ,,To ludzie zyjacy na marginesie, niedostosowani, bo dostosowanie
oznacza¢ mialoby istnienie lub przewidywanie wzglednie stalych regut i warunkow
sytuacji w jakiej zyja. W sytuacji prekariuszy, state zasady nie istniejg, zatem nie
maja si¢ do czego dostosowac” [31]. Powszechna dostepnos¢ i bardzo szeroki zakres
Swiadczen z pomocy spotecznej, sprawiaja, ze dla niektorych osob korzystniej jest
otrzymywac zamiast wynagrodzenia za prace, $wiadczenia z pomocy spolecznej. Ne
optaca si¢ im podejmowac zatrudnienia lub by¢ w gotowosci do jego podjecia, wola
pracowac na ,,czarno” lub na nisko ptatnych umowach ,,$mieciowych”. Waznym
jest, by nie przekroczy¢ kryterium dochodowego uprawniajgcego do $Swiadczen z
pomocy spotecznej. Jak twierdzi prof. Guy Standing brytyjski badacz spoteczny 1
ekonomista, autor opublikowanej w Polsce, w 2014 r. ,,Karty prekariatu” ,,prekariat
nie jest jednorodny. Dzi§ wida¢ wyrazniej co najmniej trzy odmiany prekariuszy.
Pierwsi pochodzg z biedniejszych rodzin, z malych miejscowos$ci, maja mate szanse
na dobre wyksztalcenie 1 rozwoj albo stracili state zatrudnienie z powodu wieku czy
restrukturyzacji. Druga grupa to wyksztalceni mtodzi ludzie zatrudniani na wiecznie
darmowych albo kiepsko platnych stazach, a takze profesjonalici zyjacy z
dorywczych zlecen, na czasowych umowach. Trzecia to m.in. migranci,
niepetnosprawni czy byli skazani." [32].

Podobnie istotnym jak prekariat, wystepujacym wspoiczesnie zjawiskiem jest
freeganizm. Wedtug T. Baka, freeganizm jest zjawiskiem zwigzanym

z globalizacja oraz wszechobecnym w zyciu wspolczesnego spoleczenstwa
konsumpcjonizmie. ,,O freeganizmie mozna méwi¢ jako o subkulturze kontestacji
spotecznej, gdyz czlonkowie tej subkultury kontestuja dotychczasowy aspekt

spoteczno-kulturowy $rodowiska, w ktorym zyja. Ponadto kwestionuja
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dotychczasowy styl zycia spoteczenstwa, jego konsumpcje i1 aksjologie” [33].

Utrzymywanie si¢ rodzin ze §wiadczen socjalnych, czgsto staje si¢ zjawiskiem
przekazywanym pokoleniowo. Biorgc pod uwage, ze zar6wno prekariusze, freeganie
jak

1 osoby utrzymujace si¢ ze $wiadczen socjalnych, w wiekszos$ci ograniczajg
swoje funkcjonowanie do zabezpieczenia potrzeb podstawowych, takich jak min.
jedzenie, ubranie czy tez schronienie, w tym wzgledzie mozemy dostrzec zagrozenia
dla og6lnego rozwoju spoteczenstwa, w szczegdlnosci w zakresie realizacji potrzeb
okreslonych przez A.H. Maslowa jako wyzszego rzedu, potrzebe uznania i
samorealizacji [34]. Potrzeby wyzszego rzedu, takie jak: akceptacja, uznanie i
samorealizacja, zaspakaja odpowiednia 1 odpowiadajaca dla jednostki praca.

Zakonczenie. Przeprowadzone badania wlasne, s3 zbiezne 1 wzajemnie
korespondujg z innymi badaniami spotecznymi dotyczgcymi problemu bezrobocia.
Problemy spoteczne dotykajace rodziny dysfunkcyjne moga wzajemnie si¢
wywotywac 1 wspolistnie¢. Bezrobocie moze by¢ powodem ubdstwa, przemocy w
rodzinie, alkoholizmu, narkomanii, niezaradnos$ci, czy niewydolnosci
wychowawczej. Analiza dokumentow urzedowych — sprawozdan z dziatalnos$ci
MOPR pozwolita stwierdzi¢, ze w chelmskiej spotecznosci problem bezrobocia
dotyka 730 chelmskich rodzin, w ktorych przebywa 1867 oso6b. Rodziny te
korzystajag z pomocy finansowej i rzeczowej. Dorosli cztonkowie rodzin, majg
rowniez mozliwos¢ korzystania ze wsparcia w formie prac spotecznie uzytecznych,
czy oferowanego przez Centrum Integracji Spotecznej w Chetmie [35] zatrudnienia
socjalnego, a takze przekwalifikowania i zdobycia zawodu atrakcyjnego na
miejscowym rynku pracy. Z kolei pracownicy MOPR za najczestszy powdd
dysfunkcjonalnosci rodzin uznali bezrobocie (35 pracownikow) oraz niezaradnos$¢ i
alkoholizm (30 pracownikéw), ktéry zgodnie z analiza dokumentéw znalazt si¢
dopiero na 6 miejscu. Wskazanie przez pracownikéw MOPR alkoholizmu jako
drugiej przyczyny dysfunkcjonalnosci, a na dalszych pozycjach niepelnosprawnosci
(19 pracownikoéw) 1 ubdstwa (15 pracownikéw) wynika¢ moze z faktu, 1z udzielali
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oni odpowiedzi z perspektywy wlasnych doswiadczen zawodowych, ogniskujacych
si¢ wokot rodzin, z ktorymi maja stycznos¢ realizujagc swoje obowigzki zawodowe.

7. przeprowadzonych badan wynika, ze dane zawarte w sprawozdaniach z
dziatalnosci jak 1 wypowiedzi pracownikéw MOPR, nie sg ze sobg w znacznym
stopniu rozbiezne. Pamigta¢ bowiem nalezy, ze przyczyny dysfunkcjonalnosci
rodzin sg ze sobg powigzane — jeden problem moze sta¢ si¢ zrodlem kolejnych
problemoéw, z ktérymi nie radza sobie cztonkowie rodzin. I tak, dlugotrwata ci¢zka
choroba moze stac si¢ przyczyna ubostwa, czy bezrobocia.

W zakresie poprawy sytuacji osOb bezrobotnych zdaniem pracownikow
socjalnych najlepszym rozwigzaniem jest tworzenie nowych miejsc pracy (50
badanych). Na szkolenia zawodowe i podnoszenie kwalifikacji wskazato 27 osob, a
23 badanych zaznaczylo potrzebe tworzenie przez Miasto Chetm witasciwych
warunkow do podjecia pracy przez absolwentéw szkél. Choc¢ niespelna polowa
badanych wskazata w przypadku bezrobocia (47% pracownikdéw) na wsparcie w
postaci szkolen zawodowych i podnoszenie kwalifikacji, to pomoc w formie szkolen
praktycznych stanowila najczestsza odpowiedz jaka zaznaczali badani (57%) w
przypadku wsparcia udzielanego rodzinom wielodzietnym i niepetnym.

Nalezy podkresli¢, ze pomoc dotyczaca rozwoju, pogiebiania wiedzy,
zdobywania nowych umiejegtnosci, stanowi forme wparcia, ktéra jest wysoko
oceniana przez pracownikow MOPR. Jesli chodzi bowiem o preferowane przez
pracownikéw socjalnych formy pomocy rodzinom dysfunkcjonalnym, to na
pierwszym miejscu znajduje si¢ pomoc psychologiczna (44 badanych —tj 76%), za$
na drugim wtasnie pomoc o charakterze edukacyjnych (38 badanych tj 66%). Pomoc
w formie rzeczowej uznaje za wlasciwa 1 uzyteczng forme¢ wsparcia juz
zdecydowanie mniej pracownikdw socjalnych (16 pracownikow). Jeszcze
mniejszym poparciem cieszy si¢ forma pomocy jaka jest wsparcie finansowe (8
badanych).

Bioragc pod uwage wsparcie finansowe nalezy zaznaczy¢, 1z cho¢ 14%

badanych opowiedziato si¢ za tg formg pomocy, to znacznie wigcej] — bo 19%
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badanych jest przeciwna tej formie pomocy, uznajac ja za ograniczajacg aktywnos¢
zawodow].

Istotne w rozwigzywaniu problemu bezrobocia, sg proponowane przez
pracownikow MOPR dziatania naprawcze, majgce na celu ograniczenie przez
Miasto Chetm problemu bezrobocia. Tworzenie nowych miejsc pracy, wsparcie
pracodawcow 1 instytucji dzialajgcych na rzecz likwidacji bezrobocia 1 wsparcia
bezrobotnych, to gléwne kierunki dziatan jakie powinno podja¢ Miasto Chetm.

Zwazywszy na powyzsze nalezy wskaza¢ na zasadno$¢ poszerzenia
przeprowadzonych badan, z uwzglednieniem wzrostu bezrobocia, a zarazem
niepewnosci zatrudnienia w zwigzku z pandemig COVID-19 . Dogl¢bna analiza
problemu przeprowadzona w innych regionach Kkraju, pozwoli bowiem na

poréwnanie wynikow oraz wskazanie rekomendacji o krajowym zasiggu.
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