SPECIFIC TERMS OF PSYCHOLOGICAL CONSULTING OF
FIREFIGHTERS
Afanasieva N.E.
PhD, Associate Professor at the Department of Psychology of activity in
special conditions of
Ukrainian National University of Civil Defense
(Kharkiv)
ABSTRAKT
V ¢lanku je predstavena autorskd varianta  psychotechnologie
psychologického konzultovani ¢lent hasi¢ského zdchranného sboru. Vypracovany
piistup se opira o vysledky vyzkuml domacich a zachrani¢nich vedcti. Pti jeho
vyvoji byl bran zietel na specifické psychologické rysy chovani dan¢ kategorie
klientl. V €lanku je rovnéZ popsan algoritmus interpretace biografickych zdznami
Klienta, aktualizace a verbalizace jeho trau-matického zazitku.
ABSTRACT
The article presents the author's way of psychological technique for
psychological consulting of the mem-bers of fire brigade. Elaborated approach is
based on results of domestic and foreign scientists’ research. While developing this
approach the specific features of psychological behavior of this category of clients
were taken into account. The article also describes an algorithm for interpreting
biographical records of the client, updating and verbalizing of his traumatic
experience.
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Formulace problému. Clenové hasi¢ského za-chranného sboru vykonavaji
svoji pracovni ¢innost v mimotadnych situacich a v situacich se zvySenym rizikem,
a proto je u nich otdzka nutnosti odborné¢ho psychologického konzultovéani a

sledovani opakované vznikajicich problému stile aktualni. Pravé z tohoto diivodu



je diilezité vypracovavat a nepretrzit¢ zdokonalovat psychotechniky u konzultaci s
Cleny hasi¢ského zadchranného sboru.

Béhem konzultovani s pracovni pracovniky SSMS Ukraj-iny se potvrdily
specifické rysy psychologického portrétu zachranait, jez popsal jest¢ Larcev M.
A.: byl patrny zdmérné projevovany a vyrazné typicky chlap-sky typ chovani,
pfiméiena agrese, do ur€it¢é miry prehnané obtizné stranky povolani, popirani
psycho-logickych reakei na stres atd. [1; 2].

Specifické rysy zminéné vySe zpisobuji urcité komplikace béhem
psychologického konzultovani. Vypracovali jsme strategii a taktiku prace, vybrali
jsme specialni metody a psychotechnicke prostiedky, pfiCemZ jsme brali v potaz
specifické rysy osobnosti a chovani ¢lent hasi¢ského zachranného sboru.

Cilem clanku je popis a odiivodnéni psychotech-nologie psychologického
konzultovani ¢lent hasi¢ského zachranného sboru.

Stat’. Béhem psychologického konzultovani ¢lenti hasi¢ského zachranného
sboru jsme pouZzivali nasledujici strategii:

- vytvofeni zony divery, navazovani beZpe¢ného kontaktu;

- vytvofeni stavu psychické a fyzické pohotovosti;

- odreagovani psychologicky traumatického materialu;

- uvédomeéni psychologicky traumatickych zkuSenosti, integrace postizené
Casti osobnosti do ucelené osobnosti, transformace systému hodnot a presvédcent,
redlni vnimani situace, kterd se odehrala, hledani pozitivnich aspektt udélosti;

- zformovani nového modelu chovani, socialni adaptace, vytvofeni novych

piedstav o budoucnosti.

Vytvoteni zény divéry spociva ve vnimani klienta jako zajimavého a
kreativniho Clovéka. V této fazi se Zadné techniky neaplikuji, traumaticky material
se nerozebird, mluvi se o rodiné, o détstvi, koni¢cich - klient by se m¢l citit
bezpecng¢; v této fazi staci pouzivat zapojeni a fizeni.

Po nastoleni davérnych vztahi ¢len hasi¢ského zachranného sboru

subjektivné popisuje svij stav jako pokles zajmu o problémy kazdodenniho Zivota,



hovoii o komplikacich v rodinnych vztazich, zmiiluje zvySenou podrazdénost,
vybuchy zlosti.

Ve druhé fazi psychologického konzultovani jsme pro Setrny a opatrny
piistup k traumatickym zkuSenostem klienta aplikovali techniky zaméfené na
vytvofeni a upevnéni stavu psychické a fyzické pohotovosti. Vzhledem k tomu, Ze
u Clent hasi¢ského zachranného sboru milizeme pozorovat Unavu, vycerpani, a
obsah traumatického materidlu sdm od sebe vyzaduje velké psychologické usili,
b&hem psychologického konzultovani dané kategorie klientt.

Upevnéni stavu psychické a fyzické pohotovosti piinasi klesnuti napéti,
uzkosti, nadmérné kontroly a ostrazitosti u klienta. Pravé v této fazi se vzpominky
o traumatu aktualizuji a odreagovani od traumatickych zkuSenosti se stava
moznym.

Jednou z podstatnych fazi prace s klientem je odstranéni chybnych piedstav.
Hlavni chybnou predstavou ¢lent hasi¢ského zachranného sboru je tvrzeni o tom,
7e “opravdovy chlap nemiZe a nema pravo nebyt silny a stézovat se”. Casto je také
pfitomny pocit viny za pfedpokladanou chybu pfi vykonu prace. Je nutné pozménit
podobu takovych ptedstav tak, aby se staly spravnymi.

Dalsim specifickym rysem psychologického konzultovani ¢lenti hasi¢ského
zachranného sboru je skuteCnost, Zze 1 pii Cetnych vétSich psychologickych
problémech, které zpusobi nepohodli, klesnuti efektivity prace a kvality Zivota, se
tato kategorie klientli neobraci na odborniky s prosbou o pomoc. Za celem toho,
aby rozsah problémi osobnosti byl zietelny a obsah strukturovany, je nutna
verbalizace absolvovanych udalosti, uvédoméni a odreagovani od pocitl, vznik
fenoméntl katarze a insightu, coZ je mozné pouze pii komunikaci s konzultantem.
Slozitost organizace tohoto procesu nas piiméla k tomu, abychom pracovali nad
vytvofenim novych psychotechnickych ptistupti, které by podporovaly sdélovaci
schopnosti zachranaii. Pro perzonifikaci problému, abychom ho zviditelnili,
pojmenovali a probrali jeho vliv na Zivot, jsme pouzili tématické fotografie. Je to

sada fotografii s riznymi udalostmi ze Zivota a pracovnich ¢innosti, pomoci



kterych je mozné aktivovat verbalizaci biografického kontextu klienta, urcit stupeni
problematiky, aktualni otazky a ty c¢asti psychiky, které jsou momentalné
traumatické a vyzaduji psychologické zpracovani pomoci psychologické
konzultace. Klientovi se ukaze sada snimki (50 kusit), ze které si vybira 5 az 7,
které u n¢ho vyvolavaji nejsiln€j$i emocionalni reakci libovolni modality. Dale ho
zadame o to, aby popsal, co vidi v “rozsifené” verzi. To znaci fict, co se délo pred
zobrazenou situaci, co se déje ted’ i co podle n¢j bude dale nasledovat, ¢im se
situace ukoncCi. Za uelem aktualizace osobnich zkuSenosti klienta se pouzivaji
ruzné psychotechnické metody: dotazovani, aktivni ndaslech, prevypravéni,
podpora, empatie atd. Hlavnim cilem této etapy konzultace je ziskani max-
imalniho mnozZstvi emocionaln¢ zabarvenych bio-grafickych informaci.
Fotografické snimky v tomto pfipad¢ hraji roli stimulantu aktivizujiciho asociace
mezi “obrdzkem” a osobnimi zkuSenostmi.

Traumatickd zkuSenost, kterd byla pomoci foto-grafii reprodukovana a
verbalizovana, ndm umoZnila pfistup k osobnostnim fenoménim, které jsou
potfebné pii transformaci a optimizaci. V procesu ak-tualizace biografického
piibéhu dochazi k oddé€leni ¢lovéka od problému, jeho externizace dovoluje nahled
na situaci ze strany a umoziiuje projev znalosti a dovednosti, které se diive
nachazely v problem-atickém poli. Ve vysledku se clenové hasi¢ského za-
chranného sboru osvobozuji od destruktivnich dopadii pocitu viny, studu a mizou
vzit odpovédnost za své ¢iny a transformaci. Vyjdou najevo smysly, hodnoty, cile,
sny a moznosti ¢lovéka, osvétluje se historie je-jich vzniku a vyvoje. Ve vysledku
se formuje “bezpecné teritorium totoznosti”, ¢lovek se miize podivat na svilj Zivot
z jiné perspektivy, distancovat se od absolvovanych (zpravidla traumatickych)
zazitkd a uvédoméle se rozhodnout, ménic sviyj Zivot zddanym smérem.

Epizody, které o sobé& klient vypravi, se jevi byti silnym néstrojem k seznéni
a kontemplaci Zivota, a to proto, ze urCuji, co presn¢ zdurazinuje a pamatuje si,
nasledné to, jak hodnoti probehlé a jak vzhliZi k bu-doucimu. To, jakymi konkretné

budou tyto epizody, zavisi od toho, na jaké udalosti z fotografii klient zamétil svou



pozornost, jak jich mezi sebou propojil, jaky smysl jim ptidal, do jaké miry se s
ptibéhem identifikoval a jaky subjektivni smysl do ptibéhu vlo-Zil.

Ve vysledku se konzultant snazi klientovi pomoci rozliSit zkusenosti, které
neodpovidaji problem-atickému ptib&hu, objevit alternativni znalosti a dovednosti,
které tyto zkuSenosti skryvaji, a vytvofit diive “neviditelné” udalosti z piibéhu o
sob¢ a své identité. Klient se musi citit jako tviirce svého Zivota, schopny tento
zivot ovlivilovat, ménit negativni pred-stavy o sobé a vytvaret novy, pozitivni
vztah k sobé.

Abychom vytvortili alternativni ptib¢h, je nutné zamétrovat pozornost klienta
na unikatni epizody jeho Zivota. Jedna se o cokoliv, co neni souasti problem-
atického piibéhu a nepodporuje ho. Mezi unikdtni epizody patii zaméry, plany,
¢innosti, vyjadifeni, post-oje, vlastnosti, pfani, touhy, mysSlenky, schopnosti,
rozhodnuti atd.; mohou se nachazet v minulosti, souasnosti nebo budoucnosti. Pfi
postupném nalezeni vétSiho a vét§iho poctu podobnych unikatnich epizod vznika
novy “antiproblemovy” ptibéh s alternativnim obsahem.

Algoritmus analyzy obsahu piib&hu.

Pti zpracovani obsahu obdrZzenych piib¢hi, délime vSechna data na Ciny,
které zptsobil hrdina, tj. “kliCovy subjekt” piibéhu, postava, ze kterou se zpra-
vidla ztotoznuje klient, a ¢iny zplisobené okolim.

1. “Hrdina”, hlavni postava. Prvni Cast analyzy ptibéhu je zamétfend na
urceni postavy, se kterou se klient ztotoziiuje. Je to postava, o kterou ma klient
zjevny zajem, postoje, pocity a motivy této postavy jsou detailné¢ a vnimavé
popsany a rozebrany. On (ne-bo ona) je zpravidla jedinou postavu, kterd se ke
klientovi z ohledu osobnostnich charakteristik, véku, pohlavi, postaveni nebo roli
hodi, kterd sdili vSechny jeho pocity a cile. Postavou nazyvanou “Hrdina” (bez
ohledu na to, zda je to muz nebo Zena) je zpravidla osobnost, ktera na
fotografickych snimcich hraje hlavni roli nebo ma centralni postaveni v tom, co se
déje, a ktera se ze zacatku do konce o celou situaci zajima. Pokud vétSina piib&hli
ma vic nez jednu hlavni postavu, znamena to zpravidla, Ze identifikace klienta se

muize s vyvojem piibéhu ménit; dveé silné stranky osobnosti subjekta mohou byt



ptedstaveny pomoci dvou rtiznych postav. V tomto pfipadé mluvime o vnitinim
konfliktu; klient mtze sestavit piibé¢h, ve kterém postava slysi nebo povida o tom,
co se stalo jiné postavé (kterd je klientovi sympaticka).

Klient se miize ztotoznovat s postavou opacného pohlavi a takovym
zpusobem vyjadiovat ¢ast své osobnosti. (V takovych ptipadech, pokud se jedna o
muze, vypovida to o jeho silné Zenské slozce, pokud se jedna o Zenu, tak o jeji
silné muzské slozce).

Miize se stat, Ze Zadna zietelna postava v pribéhu nebude, vSechny postavy
budou zvyraznéné stejné. V tomto ptipad¢ postava neni soucasti osobnosti klienta,
ale popisuje jeho okoli. Jinymi slovy, klient se s hlavni postavou neztotoznuje,
popisuje ji jako nes-tranny pozorovatel.

2. Zaméry, tendence a pocity postav. DalSim cilem interpretace je uchopeni
co nejveétsiho poctu detaild a informaci o kazdé postavé. Konzultant si mize zvolit
jakykoliv zplisob popisu a ur€eni reakci postav. Miize analyzovat chovani pomoci
koncepc¢nich schémat, ktera odhaluji psychologické variace, nebo miize zistat jen
u ur¢eni ne¢kolika zasadnich charakter-istik. Zvolena metoda zalezi jen na tom, co
se chceme o klientovi dozveédét.

3. Sily, které piisobi v okoli postavy. Konzultant sleduje nejen detaily, ale 1
piibéh celkove, pricemz se zvlast’ soustfedi na vztahy s postavami, které jsou v
konfrontaci s hlavnim hrdinou. V této fazi je potteba se zaméftit na specifické rysy,
intenzitu, frekvenci a chybéjici zasadni spoleéné prvky. Fyzickym objektim a
Jjinym postavam, které nejsou na fotografickych snimcich, ale v piibéhu klienta
jsou pfitomny, je nutné vénovat zvlastni pozornost.

4. Vystup. Dalsi dilezitou otazkou je porovnani sily, kterou mé hrdina, a sily
vlivu okolniho prostfedi. Pfi zkoumani kazdé udalosti, kazdé interakce okolnosti a
povinnosti z hlediska hrdiny, konzultant musi ohodnotit pocet problému a usili ve
vztahu k dosazeni tspéchu nebo netspéchu a urcit, jaky je procentudlni pomér
zdatilych a marnych pokust.

5. Téma. Interakce potieb hrdiny a vlivii okoli spolecné s vysledkem

(aspéchem nebo neuspéchem) tvoii pomérné jednoduché téma. Kombinace



jednoduchych témat tvoii komplexni téma. Pfi zkoumdni postavy a okoli zvlast
musime zohlednovat poruchy téchto zakladnich elementti v kazdém konkretnim
pripad€. Dale budeme sledovat, s jakymi potfebami a pocity jsou nejcastéjsi vlivy
kterd vynikaji svoji intenzitou, vyjimecnosti, jasnosti a irovni vysvétlovani.

6. Zajmy a vztahy. Musime je zkoumat zvlast’, a to z toho diivodu, Ze autor
pfenadsi své zajmy a vztahy nejen na postavy, ale 1 na volbu tématu piibc¢hu a
zpusob, kterym se piibch vyviji.

7. Tematicka rekonstrukce obrazu svéta klienta. To je zpiusob uplné
interpretace piibéhi, ktery spojuje a zobeciiuje vSechny piedchozi etapy. Tento
piistup zkoumani ptibeéhi klienta je zaloZzen na aplikovdni metod sémantické
analyzy literarnich textli. VSechny ptibéhy jednoho klienta se povazuji za jeden
text. Ukol spo&iva v tom, abychom vy¢lenili téma - sémantickou invariantu textu.

Zavér. Psychotechnologie psychologického konzultovani je vypracovéna s
ohledem na nasledujici specifické rysy ¢lentt hasi¢ského zadchranného sboru: oni
jsou “podminéné pfipraveni” na zvlddnuti mimofadnych situaci, protoze se ve
stavu napéti nachazeji potfad; ¢lenové hasi¢ského zachranného sboru nezadaji o
psychologickou pomoc; maji vysokou troven sebekontroly; usiluji o vytvofeni a
podporovani romantického obrazu silného a uslechtilého muZze. S ohledem na tyto
specifické rysy jsme do zna¢né miry pozmeénili tradiéni piistupy ke konzultovani
dané kategorie klient.

Moznosti budoucich vyzkumi. Nasledujicim krokem naseho vyzkumu je
vypracovani metod analyzy logické struktury ptibéhu klienta a jeho obsahovych
(fakultativnich) ukazateli.
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